1C 8.2: Автоматизация деятельности IT- компаний по оказанию услуг.

Конфигурация предназначена для автоматизации деятельности IT- компаний по оказанию услуг. Также конфигурация может быть интересна другим компаниям, бизнес или внутренний учет которых связан с оказанием услуг, учетом текущих задач и хода их выполнения.
Основные функции и назначение конфигурации.

1. Ведение проектов и задач к выполнению.
· регистрация задач, определение конечного срока выполнения, назначение специалиста для выполнения;

· регистрация хода выполнения задач по маршруту (пример маршрута задачи: регистрация – выполнение - выполнено специалистом – проверено руководителем проекта - закрыта);
· отчеты по задачам (задачи по специалистам, просроченные задачи).

2. Ведение учета работы специалистов.

· регистрация событий о работе специалистов;
· регистрация планов работы специалистов;

· формирование календаря по планам работы или фактически выполненной работе;

· отчеты по выполненной работе специалистами с детализацией до проектов, задач, заказчиков и событий;

· документ «Отчет специалиста для оплаты»; предназначен для фиксации выполненной работы специалистом и служит основанием для оплаты специалисту.

3. Ведение учета работы с заказчиками.

· отчет о выполненных задачах  (данные отчета: краткое описание задачи, время выполнения, имя специалиста и контактное лице заказчика);
· формирование счета-фактуры к оплате заказчику услуг; автоматическое заполнение счета неоплаченными событиями с фиксацией отработанного времени; автоматическое формирование табличной части счета-фактуры; печать расшифровок по работе специалистов, как приложение к счету-фактуре.

· отчеты по счетам фактурам, состояние оплаты, наличие документов реализации, физическое наличие документов, подписанных заказчиками;

· регистрация платежей; отчеты по движения денежных средств;

· формирование полного пакета документов за 5 минут; состав пакета: счет-фактура, акт, свидетельства, конверты «туда и обратно» (наклеили марки, отправили почтой).
4. Наличие системы помощи «База знаний».
5. Наличие встроенного почтового клиента.

6. Возможность работы в вебинтерфейсе или тонком клиенте.


· 1С 8.2:ITIL Управление информационными технологиями предприятия СТАНДАРТ

· 1C 8.2:Управление торговым предприятием для Украины

Основные объекты конфигурации:

· Справочник «Проекты;

· Документы «Задача»;

· Документы «События»;

· Отчет «Рабочий календарь»;

· Отчет «Работы специалистов»;

· Документ «Работы специалистов к оплате».


· Отчет «Работы к оплате контрагенту»;

· Документ «Заказ покупателя» (счет-фактура);

· Документ «Реализация товаров и услуг» и другие документы для ведения учета взаиморасчетов с заказчиком;

Краткое описание конфигурации

1. Учет задач к выполнению, поручение специалистам, возможность отслеживания хода выполнения, отборы по необходимым фильтрам.
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Рис.1. Учет задач работы студии к выполнению.
2. Учет времени работы специалистов.

Время работы специалисты регистрируют с помощью документа "Событие". На рис.2. пример журнала  "События"

Конфигурация "1С:ITIL" имеет веб-интерфейс, который позволяет регистрировать и редактировать задачи и события через веб-интерфейс или через тонкий клиент "1С"
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Рис.2. Журнал событий. Регистрация времени работы специалистов.
В документе "Событие" указывается (рис. 3):
· задача (событие может вводится на основании задачи);

· проект (при этом автоматически подставляется контрагент и контактное лицо);
· время начало и завершения работы (при этом вычисляется количество часов);
· вид работы;
· описание и содержание задачи.
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Рис.3. Форма диалога документа "Событие"
2.1. Отчет «Работы специалистов». 

Отчет формируется по данным зарегистрированных документов «События» с флагом «Включать в отчет». Отчет предусматривает настройку группировок по специалистам, контрагентам, проектам, задачам. В показателях отчета выводится количество отработанных специалистом часов.
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Рис.4. Форма отчета  «Работы специалистов»

3. Отчет «Рабочий календарь». 
Отображает загрузку специалистов по планируемому времени или по фактически отработанному.
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Рис.5. Форма отчета  «Рабочий календарь»

4. Отчет «Работы к оплате контрагенту».
 Конечное сальдо данного отчета – это количество часов к оплате заказчику. При формировании заказа покупателя (счета-фактуры) данное сальдо закрывается. На примере (рис.6) видно, что приход количества часов к оплате выполняется документом событие, а расход документом «Заказ покупателя»
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Рис.6. Форма отчета «Работы к оплате контрагенту»
5. Документ «Заказ покупателя» (счет-фактура). 

В данном документе настроено автоматическое заполнение расшифровки счета не оплаченными событиями, а также автоматическое заполнение табличной части счета-фактуры.
[image: image7.jpg]|| 3axas noxynarens: Mponaxa, komuccus. Mposenen -Ox

[ — e — N L ) [E)| Saronars urposecru | Avams

Haep: 00000000115 | o: 23082011 151823

Opramsaus: Q  Mposkr

Kosmparew [ RET165 6% 23 aoruera 2011 1

Orrpyar @

Conan/rpunn: =
PaxyHok Ha onnaty Ne "5 Bia 23 cepnus 2011 p.
Tosape (0 il
&) (o @| | Docravanshug || Ne 115 or 23 asrycra 2011 r.
N | Hover H @

B
= Otyet 0 paGoTe K cyety Ne 115 ot 23 aBrycra 2011 r.

Mokyneus:
Vienonsrens:

Horosip: Nel | Baasuwnc =108
Mpoer:

e ==

T_lobommeye

Cneumanucr: HA
T R
o [ pere | o [ B TR T o ater Conepmae
Toiptee] | Lo ieees oo o rmwos Mot com
P 119,07 201 |17:00 1715 025 |Hectpoia [
e
Romeei w
oo oo | oos oo e
e e
e A
drmaniboes | | o s [

Boero no cnewwanwcry: 2,12
“acos





Рис.7. Форма диалога документа «Заказ покупателя», печатная форма счета-фактуры и печатная форма «Отчет о работе к счету»

6. Документ «Отчет специалиста».

Документ предназначен для фиксации отработанного времени специалистами, как основание для оплаты. 
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Рис.8. Форма документа «Отчет специалиста». Печатная форма отчета.

Дополнительная настройка: Студия «NCT»
www.nct.ua
